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I IIpeamer, rpaha u mepmwio

Jlucepranuja 3a mpeaMeT OUpa OHO IIITO Paji, OC/Iamajyhu ce Ha JIUTEpPaTypy KOjy HaBOJIH,
y3uMa 3a TeKaK M HeIOBPIINEH KOpakK: INpeBoleme ejeMeHaTa OpraHH3aluje W3
TUIIOJIOIIKUX OIMCa Yy W3MepeHe BeJNYuHe, U JdedHUHHCAae HHUXOBE MelycoOHe
yckal)eHocTH HAa OCHOBY M3MEPEHHX BPEAHOCTH. YKe, MpeAMeT je, KaKo ra paj cam
II0CTaBJba, yHamIpeleme MocTynmKa MPOjeKTOBama OpPraHU3allhje MEPEHmEM CTarba TPUJY
eJleMeHaTa — OpraHU3alMOHEe CTPYKType, CHCTeMa Mepema nephopMaHCH W
OpraHHU3aIMOHE KYJITYype — CEIMOCTEIEHUM OPJIMHATHUM CKaJIaMa, I1a IIPOBepa Be3e TaKO
nedunucane yckiahenoctu ¢ epukacuomnthy npeayseha. [TosasHa je Tauka TayHO youeHa
Mpa3HUHA KOJ jeZTHOT o/ Hocehux u3Bopa paza: ayrop npumehyje qa CUMOHC mpejiake
yckinaljuBame pacmoHa, ajii He W TOCTYIIaK yTBphUBama EHUXOBUX BpemHocTd — U
citiranoj knjizi Robert Simons-a se uopste ne govori o postupcima utvrdivanja vrednosti
navedenih varijabli (raspona)“ (ctp. 63) — u ynpaBo Taj Ipa3aH MPOCTOP y3UMa 3a CBOj
3aziaTak. TexkuIlnTe pajia jecre, Jakje, KOHCTPYKIIMOHO (pa3Boj Mojiesia, CKajia U Mepe
yckiaaheHoeTH) ¢ jeiHUM eMIHMpHjcKUM mpuiaoroM (aHkera y Hajsehum mpemysehuma),
mrTo he OUTH BayKHO IPU Mepey CBUX 3aMEPKH KOje CIIefIe.

[Ipe cBera ocrajor Basba U3pehu MepUI0, U3PUUUTO U Oe3 mayseTka. [lomTo je MeHTOp
KOHCTATOBAO Jia je AuicepTranyja 3aBpiieHa, HactaBHo-Hayuyno Behe ®OH-a o6pazoBasio je
KOMIICH]Y 32 TIperJie/i U OIleHy 3aBpIIeHe JICcepTallhje OJIYKOM O] 11.07.2012; PYKOIIUC
je, makie, mpefaT HajKacHHje TOT JlaHa. Paji ce crora OBAEe MepHW WCK/BYYHBO IIpeMa
JINTEPATypH, CTAH/IAP/INMA, IIPOIIICUMA H 3HAbY KOjU Cy ITOCTOjaT! M OWJIN JOCTYITHH IIpe
jyna 2012. Humra mTo je HaAcTajao KacHUje HHUje MepWIo: HU JIOLHHUja U3/amba
MIPUPYYHUKA 32 CTATUCTUKY U ITUTUPAIbE, HU CTAHIApAu 00jaBJbeHU IOCJIEe TOT TPEHYTKA.
To mpaBWJIO BajkKU W 3a CIIHCAK JIUTEPATYpe OBOT OCBPTa — CBaKa je HberoBa jeMHHIIA
objaBspeHA TIpe jysia 2012, U3y3eB caMe jucepTanyje, pedhepara Komucuje u moygaraka o
MIOCTYTIKY OZ0paHe, KOju ce BpeMEeHOM He Memajy (y3 Ha3HaKYy).



HaBoau u3 gucepTaryje mpey3eTu Cy J0CJI0BHO, Y HABOJHHUIIMMA, ¢ OpOjeM CcTpaHe mpeMa

IITaMIIAHOj IarvHAIUjU pajia, U TO y MUCMY pajia — JATUHUIIOM, KaKo je HallMCaH.

Jom jemHy cTtBap Basba pehu Ha MOYETKY, jep oApehyje Kako ce YHUTa 1e0 METOJ[OJIONIKI
c10j paza. Pax je 1o mpuUpoay MPETeXHO KOHCTPYKIIMOHO-Pa3BOjHHU: OH TPajld MOJIEJI,
CKajle W Mepy, a TeK jeJHUM JIeJIOM TeCTHpa €eMIIHUPHjCKy IIPeTIOoCTaBKy. TakaB
WCTPAKUBAYKK Wb YIIOEHUIIM METOJIOJIOTHje TOCJIOBHOT ¥  OpPraHU3alHOHOT
ncrpakuBama (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009; Bryman & Bell, 2011) npusHuajy kao
3aceOHy, JIECTUTUMHY BPCTY I[WJba, IIOPEJ ITU/ba TECTHPaa XUMoTe3a. To IMITUTH paj Of
jellHe BpCTe IpeHarJialleHe 3aMepKe — Jia ,He TecTUpa“ CBe IITO TBPJAH — aJId HE U Off
3axTeBa Jla OHO INTO KOHCTPYKIIMjOM TBPAHM Oyze TOCJIEHO CIPOBEAEHO, a OHO IITO
E€MITPHjCKU TBPAY MPABUJIHO U3BEAEHO U YMEPEHO HCKA3aHO.

II ITTTa pax xoHOCHU

OcCBpT je ay:kaH Jla IOYHE OHUM IIITO JMCEPTAIlhja jecTe, jep je ToO U HajBehu /1e0 oHOra

IIITO OHA BPEJTH.

[TpBO U HajBa)KHUje, pa/i JOHOCU IOMAaK y HAUMHY Mepema ejleMeHaTa opranusanuje. O
Beh y yBomy caxkero umeHyje comctBeHH pgonpuHoc — ,PredloZzene skale merenja
predstavljaju ordinalne skale, Sto predstavlja iskorak u odnosu na dosadasnje nacine
merenja elemenata organizacije, koji su uglavnom mereni nominalnim skalama“ (ctp. 4)
— ¥ Taj IOMaK M3BOJM /IO Kpaja: TpU eJieMeHTa IIPEBO/IM Ha CeAMOCTEeIleHe Op/HHAIHE
ckaste (pacioH 3a/ly’Kerba, PACIiOH OJITOBOPHOCTH, PACIIOH OTPAaHUYEha) U Ha U3MEPEHUM
BpeHOCTUMA Trpaau AeduHUNMjy yckiaalheHocTr. TexkuinTe AoNpuHOCA HUjEe y CAMUM
KOHCTpyKTHMa (pacmoHu cy CHMOHCOBH, OKBUD KOHTHUHTEHIIMje W KOH(UTyparuje
IIpey3€eT), HeTro Oall y MOCTYIIKY MepPema U Y TOME IITO je Ipa3HUHA KOjy paJi youaBa Koj

M3BOpAa IIPeTBOPEHA y UCTPAKUBAYKY 3a7]aTaK.

Jlpyro, pajx OHOCHU TperjiefiHy U CaMOCTaJIHy CHHTe3y BHIIE BOJehWX Mojesa
IIpOjeKTOBama opraHusaiyje. Tabesa 3 caskuMa ejieMeHTe, KapaKTEPUCTHKE, CUTYal[HOHEe
(akTope u nmpuHIHIIE KaKo UX Bue MuHnbepr, ,,7s“ moaes, ladt, Cajmonc u I'anbpajtr —
,U tabeli 3, dat je pregled osnovnih elemenata projektovanja organizacije, kako su ih videli
najpoznatiji autori iz ove oblasti“ (cTp. 58) — cBe/leHe Ha jeTUHCTBEH OKBHUP U3 KOjer ce
MOTOM u3BOJle xumoTe3e. CHHTe3a IMOYMBA Ha MPUMapHUM paZlOBUMa KJIacuka, He
HCK/BYYHUBO Ha YIIOEHUIIMMAa, W YPEIHO IIOBe3yje ZBe TPAJUIFje Koje Hoce Te3y —
yckiaaleHoeT ca crmosbHUM (aKTOpUMa | YHYTpallllhy KOH3HWCTEHTHOCT: ,Pored
uskladenosti elemenata organizacije sa kontigentnim faktorima, na efektivnost
organizacije utice i interna konzistentnost izmedu elemenata organizacije, koja se naziva i
hipoteza konfiguracije (Mintzberg, 1980)“ (ctp. 8).



Tpehe, paa omeparoHasn3yje anCTPAKTHE IMOjMOBE Y MepJbHBE BEJIMUMHE C jJACHUM
npaBwiInMa. PacnoH ofroBopHoctu nobuja pagHy aepuHunujy — ,Raspon odgovornosti
se moze definisati kao opseg mogucnosti (raspolozivost resursa, uticaja i ovlascenja) za
dostizanje uc¢inaka merljivih veli¢ina koje su dodeljene nekoj poziciji“ (cTp. 131) — u
MPAaBWJIO CyMHUpama [0 XUjepapXduju Koje Ta 4YuHU MepsbuBuM (cTp. 146). To je

KOXEPEeHTaH MOCT Of] TeOpHUje Ka MHCTPYMEHTY.

YeTBPTO, y EMIIUPHUJCKOM eIy paji JOHOCH YIOTPeO/hUB TOCTYIaK IpeBoherma
(dbuHaHCHjCKUX TIOKa3aTesba y IMEPIEHTWIHE PAHTOBE, KOJUM HKCTOBPEMEHO pelliaBa
mpo0JieM eKCTPEMHHUX BPEJHOCTH M MeljyceKTopcKy ymopenuBocT: ,Bez ulazenja u
ispitivanje zasto je doslo do odstupanja u merama za dva preduzecéa, svim vrednostima
indikatora mogu se dodeliti percentili. Tako se vrednosti sa racio skale svode na ordinalnu
skalu, ¢ime je odreden redosled vrednosti po rangu“ (ctp. 217).

[TeTo, 1 TOo Basha HApoOUHUTO McTahw, paj MOKa3yje METOOJIONIKY CAMOCBECT — OCOOUHY
KOjy OBaj OCBPT BHCOKO IleHH. AyTOp Ha MeCTy IJ/le KOPHCTH CIIOPHY OIlepaliujy cam
yIo3opaBa Ha meHy cimaboct — , Treba opet napomenuti da oduzimanje ovih vrednosti nije
potpuno metodoloski ispravno, obzirom da se intervali izmedu razli¢itih vrednosti
varijabli elemenata ne mogu uporedivati, a vrednosti se ne mogu oduzimati“ (cTp. 221);
W3PUYUTO NMPHU3HAje KJbYUYHO OTPAaHUYEHe KOopesJalnuoHor Hanpra — ,Zakljucak o uticaju
uskladenosti elemenata organizacije na izabranu zavisnu varijablu (efikasnost) zavisi¢e od
mogucnosti iskljucenja spoljnih varijabli, koje u istrazivanju nisu uzete u obzir (ctp. 214);
1 n3beraBa HauBHY Te3y Jia je cBaka Beha yckialjeHoct 1o cebu 6osba, mpusHajyhu sa y
6e30e/THOCHO-KPUTUYHUM JIeJIaAaTHOCTHMA ja3 u3Mel)y eeMeHara mret# (cTp. 176). M1360p
CTaTUCTUKE U3BEJIEH je U3 MPOBEPE IPETIIOCTAaBKU, a He MPOU3BOJPHO — IIOCJIE TIPOBEpe
HOPMAaJTHOCTH OWpa ce HelapamMeTapcKu MocTymnak: ,vrednost Kolmogorov-Smirnov Z
testa uzima vrednosti 4,393 i vece, Sto znacdi da raspodela varijabli ne pripada tipu
normalne raspodele (p<0,001). Zbog toga se u ispitivanju korelacije koristi Spearman-ov
koeficijent korelacije” (ctp. 206).

Hajzaz, Tpeba momreHo pehu W OHO INTO HAJMJIA3M IOjeIMHAYHE BPETHOCTU: TBPIHHE
pajla 0 W3BOPHUM JIeJIMMa KJIACUKa, O IPEy3eTHM MOJeIUMa M HWHCTPYMEHTHMa U O
CTaTUCTUYKUM U (UHAHCHJCKUM IojlaliuMa y HajBeheM ey cy TayHe U JOCJIETHO
cuposezieHe. [Ipukas Tyhux mozena BepoaocTojaH je, aTpubyiuje ¢y y Hajehem Opojy
Ipernu3He, a padyyH y o0jaB/beHMM Tabenama (meprieHTWIN, 30MPOBU Yy aHAIU3HU
BapUjaHCe, KBaJIpupame KoebHIMjeHaTa Kopesnamuje) TadaH je. OBa IOY3/aHOCT
YUIEeHUYKE U PAYyHCKE OCHOBE HHje CIIOpEAHA: OHA je OHO IITO YOIIIITe OMOryhasa Jia ce
0 pajIy pacIipaBsba OBAKO JIETAJHHO.



III Ilnyb, XUImoTe3e U METO/,

XUIMOTETUYKN OKBUP U3JIOKEH je mpersieHo. OmiTa XuIoTesa IJ1acH jia je ,,Projektovanje
organizacije ... moguce unaprediti merenjem stanja i medusobnim uskladivanjem
elemenata organizacije“, a paspaljyje ce kpo3 uerupu nocebHe: H1 — ,Moguce je definisati
zatvoren skup elemenata organizacije kojim se na dobar nadin opisuju karakteristike
organizacije“; H2 — ,Mogucte je meriti stanje elemenata organizacije: organizacionu
strukturu, sistem merenja performansi i organizacionu kulturu®“ (c mogxumnorezama H2.1—
H2.3); H3 — ,Moguce je definisati uskladivanje elemenata organizacije kojim se doprinosi
poboljSanju rezultata projektovanja organizacije“; u H4 — ,Postoji pozitivha korelacija
izmedu uskladenosti elemenata organizacije i efikasnosti organizacije“ (ctp. 9).

OBze je mpBa U HajBaKHMUja HpHUMendA METOJIOJIONIKOM CJIOJy paja, U OHA HUje
ko3MeTuuka. Xunorese H1—H3 nmocrassbeHe ¢y kao TBp/itbe 0 MmoryhHoctu (,,Moguce je...“)
U MIOTBPhyjy ce caMiUM YHMHOM H3BOlerma — JedUHUCAHEM 3aTBOPEHOT CKYIIa eJleMeHaTa,
KOHCTPYKIIHjOM cKajia u JepuHunujom yckaahjenoctu. He mocroju ucxonm aHkeTe KOju 61
ux 00OpHO; OHE Cy KOHCTPYKIIMOHU KOpaIlld, a He eMIIUPUjCKU TPOBEPJbUBE TBP/IHE.
JeauHa eMIUpUjcKH 0OOpHWBAa M CTBAapHO IMpoBepeHa xurore3a jecte H4 (mmocrojame u
cMep Kopesanuje). YTOJIUKO 3aK/bydHH HCKa3 jga je ,Opsta hipoteza ... dokazana
potvrdivanjem cetiri posebne hipoteze“ (cTp. 251) Memra gBa pasjMuuTa EMHUCTEMUYKA
cTaTyca — KOHCTPYKIIMOHY JIEMOHCTPAIlA]y W3BOJJPUBOCTH UM EMIIUPHjCKY IIOTBP/IY.
[Iperusauje 6m O6wmimo Hi—H3 o3HaunTHm Kao /A0Ka3 W3BOJJPUBOCTH IIPUCTYIIA
(moTkperbeHe, 00pa3sIoKeHe), a pey ,JoKa3aHo 3aap:xkaTu 3a H4. OBa pasyivka He pyIiu
Te3y, aqu OU jOj MPOUMCTHJIA 3aBPIIHY apryMeHTaIlhjy; Ha KOHCTPYKIIUOHY IIPHUPOY
IIJbE€BA OHA Ce, YOCTAJIOM, 3aKOHUTO U OcJIaha (B. ofiesbak I).

W3 wmcror Kpyra je W IIHUpe IOCTaB/beH 3ak/bydyak. HajaB/beHe Meroje cy ,pregled
literature, analiza studija slucaja i anketa“ (ctp. 9). AHasm3a cryauja ciaydaja, MehyTum,
HUje CIIPOBe/IeHa Kao 3ace0aH eMIIUPHUjCKU METO/I: Y Paly HEMa U3BOPHE CTY/AHje caydaja
KOHKpETHE OpraHHU3aIlfje, a caM TEKCT Taj METOJ Be3yje 3a YIIOPeIHU IperJie]] MOCTynaka
IIpojeKkToBaba u3 urepatype — ,Pregled literature i analiza studija slucaja koristice se u
cilju prikupljanja podataka i uporedivanja razli¢itih postupaka projektovanja organizacije“
(ctp. 9); emnupujcka rpalja mounBa MCK/byUYHBO Ha aHKeTH. HajaBy meroma Tpebasio 6w,
CTOTa, YCKJIAJIUTH C U3BEI0OM.

Hajo3bwbHuje, HAIpPT je II0 COICTBEHO] U TadyHO] KilacudukKamuju paja He-
eKCIIEPUMEHTATHO, KOPEJIAIiOHO, MIPECEUYHO HUCTpPa’kuBambe. V13 TakBOr HalpTa HE Ceau
3aKJ/bydaK Jia ce MPOjeKTOBalbe OpraHusaluje ,yHamnpelyje“ — peuenurna ,Na ovaj nacin je
dokazano da se definisanjem uskladivanja elemenata organizacije unapreduje proces
projektovanja organizacije“ (cTp. 251) mupa je o OHOra IITO IIpeceuHa Kopesaluja y
3aTeueHuM Ipeay3ehrma IOAHOCH: HHUjeJlaH IOCTYIIaK IPOjeKTOBarba HUje CIPOBEIEH
HUTH MepeH Ipe W mocjie uHTepBeHnuje. OHO MmITO je yTBphleHO jecTe ITOBE3aHOCT



n3MepeHe yckialjeHocTH U epUKACHOCTU; yHAIpeleme IMOCTyIKa IMPOjeKTOBamba OCTaje
MIpaKTUYHA UMIUTUKAIF]a, a He JoKa3aH edekaT. Mepusio 3a OBy pa3IuKy UMEHOBAHO je U
CTapo: 3a y3pOYyHe 3aKJbyyKe IPECY[HO je C/Iy4ajHO pacmopehuBame jeauHuiia (a He
caydaja” u3bop), 0K y OACYCTBY paHAOMU3AIMje Bajba UCIIUTATH OCET/HUBOCT Hajla3a Ha
HenpoBepsbuBe mpetnoctaBke (Wilkinson & Task Force on Statistical Inference, 1999:
595). et 3ak/bydyak HOCe W YIIOEHHIIHM METOZOJIOTHje ITOCTOBHOT HCTPaKHUBama, KOjH
3abpamyjy Y3pOUHHM B3aK/by4aK M3 IPECEUYHOr HAIPTa U YOIIITaBalkhe W3BAaH OKBHPA
(Saunders, Lewis & Thornhill, 2009; Bryman & Bell, 2011). ¥ npuior paay Basba,
melhytum, pehu /1a oH Ty rpaHuily Ha HoceheM MecTy y TeJIy TeKCTa caM momryje — ,Ipak,
sprovedeno istrazivanje analizira samo uticaj uskladenosti elemenata organizacije na
rezultate koji se postizu“ (cTp. 180) — ma je peu o ToMe Aa 3aK/bydak IIpeKopadyje JOMeT
KOjH paji Ha [PYTOM MECTY UCIIPAaBHO MTOCTABIbA.

IV Teopujcku OKBHP U MPUKA3 JINTEPATyPE

[Ipernen sutepatype (moryiaBjba 3 U 4) KOXEPEHTAaH je W CBPCUCXOJAH: BOAU O]
KJIACUYHUX U aJMHUHUCTPAaTUBHUX TeOpHja, TPeKo Melysby/ickux ojiHOCa, 10
KOHTHUHTEHTHOT M KOH(UIYypaIMOHOT IpaBlia, W 3aBpIlaBa 3a0KPETOM OCaMECETHX
roMHa — Ta4yHO JBEMa HJejaMa Ha KojuMa IoumBa Te3a. [Ipwkas je OCIOmeH Ha
IIpUMapHe PaJioBe U ypeaHOo Ipunucyje Hocehe mojmoBe uzBopuma (Lawrence & Lorsch
1967, Pugh u cap. 1968, Mintzberg 1979/1980, Waterman u cap. 1980), a J0CJIOBHH
IIUTATU KJIacuKa Hoce Opoj crpaHe. To je conu/iHa v, y HajBeheM Jiesty, TauHa OCHOBA.

TumMm ynajypbuBHje Aeyjy YUbeHUUKe U Ombauorpadcke HEMPENN3HOCTU Y UCTOM ey,
KOje, NaKO HUje/HA He Aupa Te3y, CTPYYHH YuTasal yupaBo Ty He ouekyje. Chandler-oso
71eJI0 HaBeJeHO je ¢ roauHOM 1969 — mocrojehum pempunToM The MIT Press — 6e3
Ha3HaKe /1a IPBO U3/Iabe MOTUYE U3 1962, a y HACJIOB je 0CAeAHO (M Yy TEKCTY U Y ITOIHUCY)
ybaueHa peu ,American® koje HeMa y 3BAaHUYHOM MOJIHAC/IOBY (Koju riiacu ...Chapters in
the History of the Industrial Enterprise). OkBup meT KOHKYPEHTCKHX CHJIa Be3aH je 3a
Porter (1985), uszmame Koje ra penpojaykyje, 0K je u3BopHu pajn Porter (1980), koju pag
MHaYe UMa y TOIHUCY — PeY je O HEIPEIU3HOM JIJaTOBalby, HE O HETAYHOM IIPHUITNCHUBADY.
Tepawy na je Max Weber ,prvi uveo termin birokratija“ (cTp. 12) Tpeba yOia>kuTu:
Weber-oB gompuHOC je wmaeanTun OUpPOKpaTHje, IITO paj; WHAUYEe OIHUCYje KOPEKTHO.
CnuuHo, ncka3 fga je Pettigrew 1979. mpBU IyT ynoTpeOMO TepMUH OpraHU3alMOHA
KyJITypa mpeoInTap je (Imojam mocToju U paHuje, Koj Jaques-a, 1951), 11a OU IpUKJIaTHU]je
O0wto pehu n1a ra je Pettigrew yBeo y opranusanuone cryauje. ¥ Handy-jeBoj Tumnosioruju
YETBPTU THUII TOTPEIIHO je Has3BaH KyaTypa mnozpiike (kox Handy-ja je To Kystypa
JIMYHOCTH; O3HaKa support culture mpunazaa pyroj TUIOJIOTHjH).

Hekosuko mnpuMmesiaba TH4Ye ce IOTIIOPE CIOPENHUX TBPAWKHU. I[lo3HaTa mpoleHa o
Heycllexy UMILUIeMeHTanuje crpareruje (,9 ox 10“) mpumucana je Merchant & Van der
Stede (2007), 1ITO je MpUXBAT/bUB CEKyHAAPHU U3BOP, HAKO ce Ta Opojka Be3syje 3a Kaplan



& Norton (2001); porieHa fia je Buiiie o1 60% opranusamja c jucte Fortune 1000 yBesno
BSC (ctp. 89) HaBesieHa je 6e3 u3Bopa, a GopmysrcaHa HEIITO jaue Of] CBOje IIMPOKO
UTHpPaHe ocHOBe. HujemHa 071 OBUX TBPAHYM HE HOCU pe3yJTaTe pajia, aau 6 ux Tpebaso

WJIW TAYHO IIPUIIKCATH UJIN y6JIa}KI/ITI/I Ha OHO IIITO U3BOP 3aHCTa KaxKe.

Hajzan, y oBOM JieJty jaBsbajy ce M IIpBa JiBa CTBapHa IIPOITyCTa HAyJYHOT alraparTa: paj Joan
Woodward (1965), HOcmIal mpHKasa TeMe/ba KOHTUHTEHTHOT IpaBIla, IIUTHPAH je 10
obpacity ayrop—roauHa (CTp. 14), aau oJiroBapajyhe jeuHUIE HEMA y CIHCKY JIUTEPAType
— jenuHU AUpEKTaH HaBoj 0e3 mapmaka y nomnucy; kibura Roethlisberger-a u Dickson-a
(1939) nmomeHyTa je, moaylie HapaTUBHO (y3 HACJIOB U TOAUHY), Takohe Oe3 jequHUIE y
nonucy. IIpBy pedepeniyy Tpeba momyHuTH 6€3yCJI0BHO; APYTY pagu ypeaHoctu. Mepa 3a
TO HHUje CTBAap yKyca: MeljyHapomHH OubGimorpadcku cTaHzapj, TPakd IOTIYHOCT U
JTOCJIETHOCT To/IaTaka O WU3BOPY, IIPU YeMy H3PUYUTO He HaMmehe IIKOJIy IUTHUpama —
»This International Standard does not prescribe a particular style of reference or citation®
(ISO 690:2010, T. 1) — a ucTo Haveso (CBaKa jeUHUIIA Yy IOMHUCY IIUTHUPAHa Y TEKCTY U
0OpHYTO, O3HAKe 3a HCTOT ayTopa U FOJINHY, MOTIIYHOCT jeTUHUIIE) HOCH U IPUPYYHUK 10
yujeM je obpacity anapar pazga u rpahen (APA, 2010). Baspa, pai IpaBUYHOCTH, JIOAATH
U Ja 33/ip>KaBarbe U3BOPHUX obOJyinka crpaHux nMmeHa (Woodward, Mintzberg, Simons) y
JIATHHUYHOM TEKCTY HHje TPelllKa TPAaHCKPHUIIIHje HEro MPaBOIMUCHO JIOMYIITEH MOCTYIIAK
— W3BOPHO IHCalbe CTPAHUX BJIACTUTHX MMEHA W CTPYYHUX TEPMHUHA IMOjpa3yMeBa H
IIpey3uMame U3BOPHOT ITpaBonuca (IIpaBonuc cprickora je3uka, 2010, T. 75).

V MoaeJ eJieMeHaTa OpraHu3aldje u CKajie Mepemha

Hocehu, koHCTPYKITMOHU J1e0 pasa (Tor1aBibe 6) EEroBO je je3rpo U TY CY FerOBH IPaBH
nonpuHocu (B. omesbak II). Ayrop cebu yHampes MmocTaB/ba €KCIUIMIIUTHE KPUTEPHjyMe
OIleHe COIICTBEHOT Mozena (00yXBaTHOCT, MEPJbUBOCT, jeJTHOCTABHOCT), YMMe omoryhasa
MIPOBEpPY MO CONICTBEHUM MEPUJIMMA, U METO/IOJIONIKN KOPEKTHO MPEN03Haje OrpaHuYerha
OPJAWHAJIHOT HUBOA Meperba, 3Bojiehu u3 wux nocaeauny — ,,Posto kod ordinalnih skala
merenja postoji nejednakost intervala izmedu vrednosti, razlike izmedu vrednosti varijabli
se ne mogu oduzimati“ (cTp. 168). YnpaBo Ha TOj IO3aJ[MHHU OIITPHje Ce BUJE TPHU
c1ab0CTH KOje IOTUYY MOYy37aHOCT Mepe, a TUME U Hajla3e KOj! Ha HhOj IIOYUBAjy.

[TpBa u HajTeka: TP HOBOKOHCTPYHCAHE CKaJie IPUMeEIeHe cy 6e3 Hje/THOT MTOKa3aTesba
MOy37IaHOCTH, 0e3 MWIOTHpama U 0e3 IpoBepe Ba/baHOCTHU. TO HHUje CIIOJbAIbU,
HaKHaJHU 3aXTe€B — TO je IPBU KOPaK y Pa3Bojy CBake Mepe. YIYTCTBO 3a Pa3BOj MEPHHUX
WHCTpyMeHaTa KoebwuIujeHT aysida CTaB/ba HA IPBO MECTO Mel)y MepaMa KBaJIUTETa
nHcrpyMmeHTa (Churchill, 1979, ctp. 68), a uctu mocrynak (reHepucame CTaBKH, ITHJIOT,
MpoBepa TMOY3/IaHOCTH, I1a BaJUAAllMja) IPONIHUCYje U CTaHAApAHA IICUXOMETPHjCKa
smrepatypa (Nunnally & Bernstein, 1994; DeVellis, 2003; Hinkin, 1998). Ty cia6ocr,
Baha TO IOIITEHO pehu, ayTop M caM youaBa U IpeJjia’ke HauuH npoBepe — ,Uslov
pouzdanosti skale se u ovom slucaju moze ispitati tako Sto ¢e merenje raspona zaduzenja



biti izvrSeno od strane vise razlicitih subjekata koji vrSe merenje“ (cTp. 114) — a UCTO Kao
nasbu pan Tpaxku u Komucuja. TuMe npusHame IMOCTOjJU, ajid IIpoBepa He; OpojuaHe
Hajla3e KOjU M3 THUX CKajia MpOW3Jia3e cTora Tpeba y3eTH Kao HUCTPAKUBAYKE, a HE Kao
KOHAYHO MOTBpheHe.

Jlpyra: neHTpasHa Mepa yckiaal)eHocTn moynBa Ha nMpehyTHOj MPETHIOCTaBIM Ja Cy HUBOU
TPHJy 0/IBOjEHO KOHCTPYHCAHUX CKajia Mel)ycOOHO eKBUBAJIEHTHH — /Ia HyMepaJ Ha je/THO]
CKaJIM 3HAUYM HCTO IITO M HUCTU HyMepaJ Ha JApPyroj — IITO HHUje IICUXOMETPH)CKU
yTBpheHo, a ckajie HHCYy KajubpucaHe jelHA MpeMa ApPYyroj. AyTop €KBHUBAJIEHTHOCT
yrpaljyje iedbUHHIIHjOM, I1a je Ba/bAaHOCT T€ KOHCTPYKIHMje IOTBphleHA TeK IOCpeHO,
mpeko Be3de ¢ edukacHomrhy. Mepuio je M OBJe MMEHOBAHO: OllepallloHaIu3aInja
yckiaalleHocTH Mopa OWTH JIOCJIETHA CBOM IIOjMy, a pa3JIMUYUTE IEepPCIEKTHBE
ycknaheHoetn (Tmopymapame BpPEIHOCTH, OJICTyINIalbe, NPOQUIHO pacTojarbe) HOCe
pasyinJyuTa TeoOpHjcKa 3HaUerma U He cMejy ce Memartu (Venkatraman, 1989; Drazin & Van
de Ven, 1985). Pax, wmehyrum, yHyTap wucre aHajmM3e KOPHUCTH TPU Pa3IMIUTE
omepanyoHaIU3aIuje Kao Jla Cy HCTa CTBap: jeIHAKOCT HyMepasia (momymaparbe),
arcoJIyTHY Pa3J/IUKy BPeTHOCTH (O/ICTyIIake) U CTaHIapAHy AeBUjarujy (JIucieps3ujy).

Tpeha, n HajKkOHKpeTHHja: jelHA Of TPHUjy Bapujabiu yckinaheHocTu /leduHMCaHA je Ko
pa3jiiKa BPETHOCTH — allCOJIyTHA pa3jinKa OPJAUHAIHUX pacloHa — Jakje Oaiml Kao
o/ly3uMaibe Koje paji Ha CcTp. 168 cam mporjaiiaBa HeAOMYyIITEHUM, a YIpaBO Ta
Bapujabia /iaje Hajjaue KoedHUIHjeHTe. AyTOp TO OTBOPEHO IIpu3Haje (cTp. 221), a Hoceha
Mepa yckyal)eHOCTH je KaTeropvjcka M He IOYMBA HA O/y3UMamby, Ila HAJIa3W He 3aBUCE
caMoO O/ Te CIIOpHe Bapujabiie; WIMAaK, HEHO 3a/[pKaBakbe y aHAJIU3H, Y3 H3PUUUTO
yI030pee Jia omepanuja ,nije potpuno metodoloski ispravno“, ctBapa HameTocT Kojy
Tpeba paspemwuTH. Vcra 3amka Bpeba u koj Tpehe Bapujabie (yckial)eHOCT CBUX
ejeMeHaTa), nepuHUCAaHe Ka0 CTaH/JAapJHA JIeBHUjalllja — YIIPABO Mepe 3a KOjy TeMeJbHH
paz; 0 HUBOMMa Mepera U3PUUYUTO YII030paBa Jia Cy CpeJIMHe W CTaHJap/lHe JieBujallyje
M3pauyyHaTe Ha OPAMHAJIHOj CKaJKd IIOTPElHE YTOJHMKO YKOJIUKO Cy pa3Manu Mehy
CyCeTHUM BpeHOCTMMAa HejeiHaku (Stevens, 1946: 679). Taj uctu paj, Basba J0JIaTH Y
KOPHCT ayTopa, He 3a0parbyje aricoIyTHO HETO YBOJIU OIIPe3 — IIITO Paji eJI0M U UCKA3Yje.

Ocrasie mpumezioe y OBOM ey JIaKIlle Cy U IPETEKHO alaparcke: CKajia pacrloHa
3anykema (Ttabena 4) ;mara je 6e3 HaBoJa M3BOpA W HA HAJjBUIIEM CTEIEHY 3aJip:KaBa
dbopmynanuje crnermuduuHe 3a WHGOPMAIMOHE CHCTEME, INTO OJCTyIa O OIIIITe
MeHallepcKe CKasie; Hocehw TepMUH Ha JiBa MecTa CTOju Kao ,ordinarna skala“ ymecto
HCIIPABHOT 00JTMKAa OpIMHAIHA cKaJa (CTp. 114, 146), IPU YeMy OIIUC — Jia CBaKu caeaehu
HyMepasyl 3Hauu Behy BpelHOCT — TAaYHO ONHUCYyje OPJMHAIHY CKaly; WCTH
KOH(UTYpPAIlMOHU MOJIeJI Ha JIBAa MeCTa HOCH JiBa HaszuBa (CTpyKTypa mocBeheHOCTH
ycyraMa HacmpaM CTPYKType AYTOpPOUYHe capajiibe); Hau3MEeHUUYHO ce ymnoTpebshaBajy
ycaryiamniaBame W yckiaaljuBame 3a HCTH OJHOC; IOjeIMHE ayTOPCKe CJIUKE W CUHTE3HE
tTabesie HEMajy Ha3HAUYeH M3BOP WJIM Ha3HAKY /ia Cy COICTBEHA KOHCTPYKIH]jA; KJIACHUK



OpraHHU3aIMOHE TEOPHje Ha CTP. 161 HaBeJleH je Kao ,,Chester Bernard“ (tpe6a Barnard), a
IbETOBO JIeJI0O HeNOCTaje y TOIHCY; Ha CTp. 156 TpHAeB je ymnotpeb/beH y OOpHYTOM
3HAUYEey — MIPECKPUITUBHO YMECTO TPOCKPUITHUBHO; HATIIMCH HEKOJIMKO CJINKA HE CJIAKY
ce ca cajZip;kajeM caMux cxeMa. HujeiHa 071 OBUX CUTHHIIA HE JUPa CaJIPKUHY MOjiesia, ajlu
CBe 3aje/HO HapyIIaBajy YPeHOCT IIpHUKa3a.

VI EMOIupHjCcKO UCTpa:KuBamhe: y30paK, HHCTPYMEHTH U MOAaIu

Emnupwujcku sieo (IorsiaBsbe 7) OTBOPEHO U PA3JI0KHO 00pasiiake n300p OKBHpA: MOAIlN
o HajBehuMm npenysehuma cy 3BaHUYHU, TpeIaTH ATeHITUjH 32 IPUBPEIHE PETUCTPE, 1A CY
npoBepsbuBU — ,Podaci koji se objavljuju u specijalnom godiSnjem izdanju casopisa
Ekonomist predstavljaju zvani¢ne podatke koji se na kraju svake godine predaju Agenciji
za privredne registre” (crp. 183). UHCTpyMeHTH cy TOKyMeHTOBaHU (00a yIITUTHUKA /1aTa Cy
y LeJIMHU, ca CKajlama, YIYTCTBIMA U IMOPEKJIOM IPEY3eTUX CTaBKH), U300p CTATHUCTHKE
U3BeJIeH U3 MPOBEpPe IPETIIOCTABKU, a IMOCTYNAK MEePIEeHTUIHUX PAHTOBA JOMUIIBAT U
KopekTaH (B. oziespak II). To cy cHare Ha KOjuMa CTOjU CBE IIITO CIIE/U.

[IpBa 3amepka THYe ce ommca y3opka. Paa ra HasuBa ,nacionalno reprezentativan,
slu¢ajan nestratifikovan“ (crp. 183), mro He oaroBapa HauWHY Ha KOjU je y30paK
peayim30BaH: ped je 0 HaMepHO OupaHoM OKBUPY HajBehux mpeayseha (siucte TOP 300 mo
IIOCJIOBHOM IMPHUXOJZy) W O MPUTOJHO PeaylM30BaHOM Yy30pKy (IO jelaH aHKeTap Ha
npeaysehe, 3aBucHO o1 mpucTyna). Perpe3eHTaTUBHOCT, aKO BaXKU, BAXKU 3a MOIYJIALH]y
Hajpehux mpemyseha, He 3a mpenyseha yommre. /lomer yommnraBama Tpeba crora
OTPAHUYUTH — INTO PaJi CYIITHHCKA W YHUHH Ha JIDyTUM MECTHMa — a TBPAY O
pelnpe3eHTaTUBHOCTH TIpenu3uparu. IIyT kojum Ou ce OHA MOTJIa OjauaTH UMEHOBaH je:
OTIPaB/IAaHOCT PENMPE3eHTATUBHOCTU IPUTOAHOT Y30pKAa MOXKE Ce I0javyaTH H3PUUYUTHM
nopehemeM obesekja y3opka c obesexjuma geduHrcaHe MOIyJalje Mo IMTUPOKOM CKYITY
Bapujabsu (Wilkinson & Task Force on Statistical Inference, 1999: 595) — mopeheme
CTPYKTYPE y30pKa C IMOIYJIaIlijoM KOje paJi He CIIPOBO/IH.

Jlpyra: mpaBuJIO 1O KOME je BHIIE YIIUTHUKA U3 UCTOT Ipey3eha cBe/IeHO Ha jeZlaH HCKa3
(241 ynuTHUK TJIaBHOT MHCTPYMEHTA CBeJIeH Ha 109 mpexay3eha; 182 ynmuTHUKA JIpyroT Ha
117; mpecek 57 Tmpeay3eha) omMcaHO je caMO HA4deJHO, 0e3 HM3PHUYHUTOr IOCTYIIKA
arperamnuje (IIpocexk BPeIHOCTH, U300p jeTHOT YIUTHUKA U CJI.), a CHPOBU MOJAIA HUCY
MIPWIOKEHU — JIaTH Cy caMO IIPa3HU YIUTHUIU. TO OoTelkaBa TauHO IMOHABJbAKLE, Y UEMY U
Kommucuja u cam paj BHJle HAaUMH CIOJbHE Bepudukarnuje. Yo6jakaBa ra TO IITO je
IIpUMapHa aHa/M3a CIpPOBEJEHA U HAa CBUX 241 OPraHU3AlMOHO)] JeAWHUIIM M HA 109
npezmy3eha, ¢ uctum obpaciieM, IMITO CIYKHU Kao ITPOBeEpPa poOYCHOCTH.

Tpeha: mocroju BpemeHcka HeyckiialeHOCT Mepema. EjemMeHTH CTpyKType W cucTeMa
Mepema neppOpPMaHCH MEPEHU Cy aHKeTOM U3 2009, KyJITypa YIUTHHUKOM U3 2010, a
(puHaHCHjCKU TTOKa3aTes/bu MOTHUUY U3 JIMCTA 32 2006—2009. C mpeceuHruM HALPTOM TO



01aTHO oHeMoryhaBa 3aKJby4aK O CMepy JiejcTBa; Haja3 To, MelyTum, ybiakaBa THMe
ITO HOceha aHasiM3a ymapyje Mepe U3 2009. ¢ edUKacHOIINy 32 2009, a MIOKa3aTeJbH Cy
Mehyroauime BeoMa cTabOMITHY, IIITO Paj U MOKa3yje.

YeTBpTa, CTaTUCTUYKA: aHAJIM3a BapHjaHCe CIPOBOAU Ce MAaKO paj caM IOKa3yje Ja Cy
MIPETIIOCTaBKe HapylleHe — pacnojesie Hucy HopmaiHe (Kolmogorov—Smirnov Z > 4,393;
p<0,001), a Levene-oB TecT 3HauajaH — a omHHOyc F Tymaum ce 6e3 Welch-oBe
KOpeKInuje. 3axTeB Jla ce MpPOBepe MPETIOCTaBKe HAa KOjUMa aHajaW3a IOYWBa U Jla ce
NaK/BUBO Tperyiefajy pesuayanu uspuyut je (Wilkinson & Task Force on Statistical
Inference, 1999: 598). ¥ kopuct pazga Basba pehu s1a oH mpobJieM JeloM caHupa: 3a
KopeJanuje Oupa HelmapaMeTapCKH IMOCTYIIAaK IOCjie IMPOBepe HOPMATHOCTH, a aHAIU3Y
BapujaHce mpaTtu post hoc Tecrom 3a HejenHake BapujaHce (Tamhane; Field, 2009) u
mpeBol)leleM TIOKa3aTe/ba y IIEPIIEHTUIHE pAHIOBe; ped je, Jakjie, O MOryhem
ycaBpIllaBamby, He O TIOCTYIKY 0e3 CBake KOHTPOJIE IIPETIIOCTABKH.

Ocrasie mpumenbe Cy CUTHUje W TPETEXKHO Ce THUUY INPE3eHTaldje U yje/[HaYaBama:
jenHodaKTOpCKa aHaJIU3a BapUjaHCe I0CIETHO ce Ha3uBa (aKTOPCKOM aHAIHU30M, IIITO je
TEPMUHOJIOIIKA HeTavyHO ((aKTopcka aHaIM3a je JPYrH MOCTYIaK), NaKo je Ha Hocehum
MeCcTMMa HaBeZleH TavyaH Ha3WB W NPHUKa3aHe cy ojroapajyhe tabese, a MpPUPYIHULH
IpUMeeHe CTaTUCTUKE Ta J[Ba TIOCTYIIKAa TepMuHoJIomKy pasiukyjy (Field, 2009; Hair u
cap., 2010; Pallant, 2010); post hoc TecT mocienHO je mMOrpenrHo TPaHCKPUOOBAaH Kao
»Thaman-ov“ ymecto Tamhane-oB; 6poj kpurepujyma epuKacHOCTH HHUje ycarsalieH: ,,30
predloZenih® (cTp. 221) Hacmpam ,42“ uU3BeleHe IepLEHTUIHE BapujaHTe (CTp. 233);
BeJINUMHA y30pKa u oOyxBaheHm ckynm mpemyseha HHCYy M3PHUUYUTO yIHCAHU y3 Tabese
aQHIN3e BapHjaHCE W KOpeJjaluje, MaK0 Cy PEKOHCTPYKTHOWIHUW; Yy WIyCTPATHBHOM
pauyHy O6poja MOryhux HepIeHTUIHUX PAHTOBa CTOjU 30Wp 15, JOK YMHUOIM (2 X 5 X 2)
71ajy 20 — oMalllka Koja He yJIa3U Y UCTPa*KUBambe, jep Cy 3a 3aBUCHY ITPOMEHJ/BUBY y3€Ta 4
omabpaHa KpuUTepujyMa; a ITOKa3aTe/b 3aCHOBAaH HA IIOCJIOBHOM IIPUXOJy, 3a KOjU je
yTBpl)eHa CEeKTOpPCKa 3aBUCHOCT, 3ajip:kaH je y3 EBITDA-mokasaresb, IITO yOsaskaBa TO
mTo 00a yja3e M y CEKTOPCKOM IEPIIEHTUIHOM OOJIUKY, KOJU CEKTOPCKH YTHIIA)] YKJIakha
Ha HUBOY npeny3eha.

VII Pesyararu: yckiaaheHocr u epuKacHOCT

Hocehun Hamaz jacaH je, TEOPHUjCKM CMUCIEH W CTATUCTHYKH IOTKPEIUbEH: Ipymla C
yckal)eHOM CTPYKTYpOM W CHCTEMOM Mepema Mep(opMaHCH pasjiuKyje ce o7, 0be rpyre
Heycksal)eHocTH, TOK ce Te 1Be Mel)ycOOHO He pasiukyjy — ,grupa uskladeno se razlikuje
od obe druge grupe (manja i veéa odgovornost), dok se te dve grupe medusobno ne
razlikuju“ (crp. 223). To 3Haum na edekar Hocu yckaal)eHOCT Kao TakBa, a HE caM CMep

HeyckJal)eHOCTH — yIIpaBo OHO IITO Te3a TBpAY. Hasas je MOHOB/hEH U HA 241 YIIUTHUKY



¥ Ha 109 npeayseha, ¢ uctum obpaciieM, a paj; TpaHCIIAPEHTHO HABOJIU U BeJIUUHMHE Be3a
(Spearman-oB koedunHjeHT /[0 r0=0,640; KoedDUIMjeHT AeTepMHUHALUje 40,96%) u
MIOIIITEHO O3HAYABA J]a Cy Be3e Cpe/ibe jaunHe.

Tpu orpane, melhyrum, croje. IIpBa: Bapujabsa Ha3zBaHa yckial)eHOCT CBUX ejieMeHaTa
omepanroHaJIN30BaHa je Kao CTaH[ap/lHA JieBHjallfja, Koja pacTe ¢ HeyckialeHoIhy, na
Cy CBU NPUIIHU KOoedUIUjeHTH HETATUBHU — IITO JIOCJIOBHO IpoTuBpeun ¢hopmu H4,
KOja Tpa)ku TMO3UTHUBHY KopeJsainujy. AyTop CMep Ta4HO Tymauyu — ,manje vrednosti
standardne devijacije, odnosno veca uskladenost elemenata organizacije prate vise
vrednosti kriterijuma efikasnosti“ (ctp. 246) — aynu 6u UMeHOBabe Mepe CyIPOTHO FheHOM
caipkajy Tpebasio yCKIaauTh ¢ (HOpMyJIalijoM XHUIIOTe3€e Ja JOCJIOBHU HCKAa3 He Ou
ZIeJI0BA0 CYIIPOTHO Hautazy. Jlpyra: HajoIIITHju, TpoeJeMeHTHH Hasa3 (yckiaheHocT cBux
eJleMeHaTa) IOYMBa Ha IPECeKy o/ caMo 57 mpejy3eha, ¢ HAjHIKUM KOeHUIUjeHTHMaA Y
paay; Mako CTAaTUCTUYKU 3HA4dajaH, Taj je OCHOB TamU O] OHOT 3a JIBOEJIEMEHTHY
yckIaleHoCT, 1ma je y3 Ty TBpZAbY Tpebasio HaBeCTH Orpajly O BEJIMINHU Y30pKa — IITO Pafy
YUHU Yy TEJTy, aJld He U Y CAKETKY U 3aK/byUKy. Tpeha: dpopmysamnujy na pasiuke ,,govori u
prilog uticaju nezavisne promenljive“ (cTp. 244) Tpebaysio je HA MpeceYHUM IOAAIMA
CBECTH Ha je3uK moBe3aHocTH; H4 je u mocraB/beHa U MOTBPleHa caMo Kao Kopesanuja, a
JIOMET je ayTOp U3PUIHUTO orpaHuduo (cTp. 180), 11a je ped o omucy, He 0 Y3pOUHOCTH.

Y BCTOM /ieJTy CTOjU | je/lHa IpaBa I'pellka y YHOCY, a He y MOCTYIKY: y Tabesu 37 6JIOK 3a
kputrepujym EBITDA mo 3amocjieHOM YHET je HCTOBETHO Kao OJIOK 3a CEKTOPCKH
MEPIEHTWJI TIOCJIOBHOT TPHUXO0/a, IITO je Hemoryhe ¢ o03upom Ha pazaudut F y
MIPeTX0/[HOj Tabesu; rpeniky Tpeba MCIIPaBUTH, aJIM OHA He Mema CMep Hajla3za, a TauHe
BPEHOCTU BUJJbUBE Cy Y cycemHoj Tabenu. Tymauerwe KBazapara Spearman-oBOT
koedHUIMjeHTa Kao yzesna ,varijanse u rezultatima preduzeca“ (ctp. 250) Tpebaysio 6w,
Haj3a/], YOJIQKUTH: Ped je O y/esly 3ajeJHHYKe BapujaHCe Y PAHTOBUMA, OKBUPHO] MEPHU
jaurHe Be3e, a He O Y3PDOUYHOM OOjalllbermy BapHjaHCe CUPOBHX IOKa3arTesba; Y UCTOM
cMepy, IpWIoT ,nesumljivo® y 3ak/bydky IIpeKOMeEpPaH je 3a Be3y Cpe/ibe jauuHe U He
IIPEHOCHU OTPaJly KOjy paj caM U3HOCH Ha CTp. 214.

VIII TaGeJse, ciiuke, OGpojeBU U jJe3UK

[Tpukas 6pojeBa y HajBeheMm fieny je TauaH: MepIEHTUIHU PAHTOBHU IIpaTe CBOjy GOpMYy.Iy,
30MPOBU U CTEIEHU CJIOOOJIE Y aHAIM3HU BapUjaHCe ce CIaXy, a KOJIOHe KoeduIiujeHaTa
JeTeEpMUHAIjE J0CIETHO OATOBAPAjy KBaJ[paTy HaBeIeHNX KoeUIlFjeHaTa KPo3 CBE TPU
Bestnke Tabesie. To Basba pehu mpe cBux nmpumeznada, jep oapehyje lUXOBY TEKUHY — OHE
ce TU4y YPeTHOCTH, HE TAYHOCTH.

Je3nuka u JIeKTopcKa cTpaHa, MeljyTum, MecTo je Ha KoMe je paj 610 HajMame OPHIKIBUB.
[leHTpasTHU CTPYYHH TEPMUH JIOCJIETHO je HamucaH 6e3 riaca ,H“ — ,kontigentni®, ,teorija
kontigencije®, ,kontigentnim faktorima“ — kpo3 Buie nornaespa; Hocehu TepMuH Mepe



Ha JIBAa MecTa CTOju Kao ,ordinarna“ ymecTo HWCIpaBHOT OOJIMKAa OpAWHAJIHA; IIpe3uMe
jeHOT IUTUPAHOT ayTopa J0CJIeTHO je ucnucaHo ,, Todorivic“ ymecro ,,Todorovi¢®, Tako sa
rcra ocoba m3rieza Kao JiBa ayropa; ume Paul-a Lawrence-a jaBpa ce y Tpu obOsinka Ha
pacnony ase crpane (,Paul®, ,Pauel“, ,Paule); post hoc Tect mocieguno xao ,Thaman®
ymecto Tamhane; a mo ocama W TEKCTy jaBshajy ce CJIOBHE oMalike Ttuma ,Aposlutna“,
sorganiazacije®, ,aritmetiticka“, ,sturktura“, ,nesumljivo“, y3 mneonasawm ,41% procenat®.
Y yBOAHUM TOTJIaB/bHIMa IOCTOje W FpaMaTH4Ke OMallike y ciaramy (,jedan univerzalnih
skup®, ,nisu objasnjenje”, ,ciljevi nisu definisana“) koje MECTUMUYHO OTEKaBajy YUTAIbHE.
[TomTo mpaBOIMCHA HOPMa H3PUUYMTO JIOMYINTa HW3BOPHO IHCAalbe€ CTPAaHUX HWMeHa H
tepmuHa (IIpaBomumc cprickora je3mka, 2010, T. 75), OBe OMAIIKe HHCY IIHUTamba
TPAHCKPHIIHje HEro TpelIKke y caMOM TeKCTy, KOje JIeKTypa Tpeba fia oTkiaoHH. Tpeba
O3HAYUTH U JIBE CUTHE OpojuaHe HeyjeIHAaUeHOCTH: V jeTHOM KPUTepHjyMy Tabesa jaje
N=240 HacnmpaM HajaB/beHHUX 241 (Hemoctajyhu mojatak 3a jemHO mpexaysehe), a ucra
Mepa Herzie Hocu ckpaheH, Herjie myH HasuB. HujeHa O] OBHUX CTaBKH He Mema
pesyJTaTe, aji CBe 3aje/[HO HapYIIaBajy YPEITHOCT KOjy CTPYYHH YHUTAJIAI O] 3aBPIIEHOT
pYKOITHCa OYeKyje.

IX Hayynu anmapar

Amapar je, y IeJINHU, YPEAHUJU HETO IITO TMOjeINHAYHE MpUMeAde Cyrepully: obpasary
HaBOhemwa ayTop—TOAWHA JIOCIeaH je; TOTOBO CBaKa jeIMHUIIA Y TOMUCY UMa O6ap jeJTHO
MIO3UBaIb€e Y TEKCTY, 11a HeMa ,MPTBUX" jeIUHUIIA; JIUTepaTypa je a30yyHa U yjeqHaueHOT
dopmara; mpeysere ciMKe W WHCTPYMEHTH HOCE W3BOpe y HaTmucuma u ¢ycHOTama
(yxpyuyjyhu ypemaHo npunucuBame 3amruhenor naerpymenta OCI Human Synergistics-
y); oba yIIUTHUKA J1aTa Cy Yy IeJINHH; a GyCHOTe cy HyMmeprcaHe 0e3 mpekuaa. To je ocHoBa
KOjy BaJba IPU3HATU.

[Tpeocranu npomycru cy ciaefaehu. Cem Beh momenyror Woodward-a (1965), cBako J1eyio
IIUTUPAHO Y TeJIy UMa JeIUHUILY V IOMUCY — aJIA JBOCTPYKHU KJbyU€BH ayTOP—TO/IUHA HUCY
pas3jMKOBaHM O3Hakama a/6, ma cy HaBoaW IOmyT ,(Simons, 2005)“ (kwura u
HMCTOTOMUIIY WiaHakK), ,(Kaplan & Norton, 1996)“ u ,(Ansoff & Brandenburg, 1971)“
BUINIE3HAYHHU, IIITO PaJl IeJIOM pa3pelraBa 6pojeM crpaHe y ¢ycHoTaMma. [TojenuHu HaBOIU
ckpaheHu cy mo umeHy mMojesna win Kyhe (yoyr Ha ,,7s“ mo umeHy McKinsey ymecro Ha
Waterman wu cap.; ,Galbraith, 2007“ 3a Kates & Galbraith), ma ce Texxe moBe3yjy c
jemurunom. MHTEpHEeT M HeobOjaBsbeHM u3BOpU (ykspyuyjyhm businessdictionary.com,
Wikipedia u jenan HeomyOuKOBaH paj 0e3 To/HEe) HaBeJeHU cy 0e3 JaTyMa IPUCTYIIA.
N3Bopu emnupwujcke rpalje — sucre TOP 300, cTaTUCTUYKY ToAuIIbaK, nHCTpyMeHT OCI,
CTaH/JAP/IM €TUKe YIPaB/hauKUX payyHOBODa — HaBeleHU cy y GyCHOTaMa U CyCeTHOM
TEKCTY, aJli HUCY YHETH y CITHCAaK JIUTepaType, a TOAUIIbY JEBU3HU KypC HaBe/leH je Oe3
n3Bopa. Mepa 3a cBe 0BO Huje u300p IIKOJIe IUTHPAMma, KOjy HUjeJJaH NPUMEHUBU
crauzapy He Hamehe (ISO 690:2010, T. 1), HErO MOTIYHOCT W JIOCJIETHOCT jeAUHUIA U



MIPaBUJIO Jla Ce WCTH ayTOp U TOJIMHA Pas3JIuKyjy O3HAKOM, Jla Ce U3BOP U3 JAPYyre pykKe
O3HaA4W, W Jla eJeKTPOHCKU U MPOMEH/bUBU MU3BOpU HOce AaTyMm mpucryna (APA, 2010;
ISO 690:2010). Peu je, makie, 0 MOTIYHOCTH amapara, a He O IbErOBOj Ba/bAHOCTU Y

OeJIMHU.

X OxHoc paga u usBemraja Komucuje

N3zBemraj Komucuje (Jamko, CiroBuh, Janunhujesuh, 19.10.2012) BHCOKO OLiEbYje paj: 1a
je xopuinrheHa JuTepaTypa CaBpeMeHa U peJieBaHTHA W Jla Cy IIPUMEHheHe MeToe
MPaBWIHO KopulllheHe, W HW3/Baja IEeT HAYYHUX JONPUHOCA — CHHTE3Y, HOBH MOJEJ
opraHu3alyje, Op/IUHAJIHE CKajJie Mepera, HOBH MOJeN yckiaal)eHOCTH Ha H3MepeHUM
BpPEHOCTUMA U HCTPA’KUBareM IOTBPl)eHy MOBE3aHOCT yCKJaal)eHOCTH ¢ pe3yJsTaThMa.
Taj /leo olieHe, y JieJly KOjU ce TUYe KOHIIENTa, CHHTe3e W Hoceher jmompuHoca (HaYwH
Mepera U MOjieJT yckiaal)eHOCTH ), OZiroBapa CTamy Y TEKCTY U MMOTBphyje ce OBUM OCBPTOM.

Hekonuko oneHa pedepara, mejyTuM, He OAroBapa CTamy y TEKCTY y IIyHOM OOUMY.
Pedepar HaBOZU /1A CY ,UCTPAXKUBAUKE XUIIOTE3E HAYIHO MIPOBEPEHE", IOK je eMIIUPUjCKHU
npoBepeHa camo Hg, a H1—H3 cy koHCTpyKIIMOHE TBp/He 0 MoryhHocTH (B. ozespak I11).
Pedepar mpeysmmMa U TEpMUHOJIONIKY OMAIIKY paza, HaBoaehum wmelly meromama
(akTOopcKy aHasIM3y TaMO T/le je CIIpOBe/eHa aHaau3a BapujaHce. HaBogu ma je ayTop
oBJIaiao KopulrhemweM SPSS-a, oK paji Taj MakeT MOMHEbE CaMO Kao MOTYRHOCT — ,,moZe
se koristiti softverski paket SPSS“ (cTp. 202) — He TBpZiehu U3PUYUTO /1a TA je KOPUCTHO.
[Tomume ,Kkay3amHOCTH Mel)y mojaBaMa KoOje HCTPaKUBAaI€ OTKPHBA, IITO ITPECEYHH
HAIPT He Mmojip:kaBa. HujemHa o/1 oBUX HeycarJiallieHOCTH He MeHa BPETHOCT pajia, ajTk X
je, paau TayHOCTH, BPeAHO 3a0eseXuTH. MHIUPEKTHY MOTBPAY HOCH M CIHCAK JTaJbUX
mpaBamna Koju pedepaT caM Mpeasiake: pa3BOj YIIUTHUKA W IoBehame peleBaHTHOCTU
MIUTama, Te yHanpeheme MOy3JaHOCTH U BAJMIHOCTH JeDUHHCAHUX CKaJla Mepema —
yIpaBO OHe OCOOMHE CKajla KOje paJi HHje HCKasao, IITO IOTBpPhyje /ma 3amMepka o

HEIIPOBEPEHUM cKasiama (B. oiesbak V) morala TauHO.

XI IIITa ocraje

Kag ce cBe cabepe, mobuja ce omeHa Kojy Bpeau uspehm y jenHom komagy, 6e3
ybJtakaBama u 0e3 ImpeTepuBama.

Hucepranuja Musioma JeBrruha caMocTajiaH je ¥ IPOMUIIJbEH paj Koju ioMahoj HayIu o
OpraHM3aIlMju JIOHOCU: TIOCTYIIaK Mepela TpHUjy eJieMeHaTa OpraHu3aludje Ha
OpJIMHAJIHUM CcKajlamMa U JebUHHUIIA]y HUXOBE YCKIal)eHOCTH H3BEIEHY W3 H3MEpPEHHX
BPEJTHOCTH, IIpOBepeHy Ha rpahju u3 HajBehux npeayseha y Cpouju. FbeHo je je3arpo TauHO
MIOCTaBJbEHO — M3pAacTa U3 MPEIU3HO youeHe Mpa3sHuHe Ko7 Hoceher u3Bopa — a u3Bezoa
o/laje ayTopa KOjH je ImpeMa COIICTBeHOj rpahu u Tyhum pelemuMa y HajeheMm ey 61o



MOy3/laH: CHHTE3a MOjiejia je BepOJIOCTOjHA, aTpUOyIMje MpeTeXHO TayHe, pauyyH ¥y
o0jaBjbeHUM TabesaMa TavaH je, a OTPAaHMYEA Ce HA IIPAaBUM MECTHMA y Tely pajaa
IIPU3HAjy OTBOPEHO U 0e3 yIelaBama.

Cnaboctu cy, IO OIIeHW OBOT OCBPTa, TPOjaKe, U HUje/IHA He Pyl Hocehu Hamasz o Be3u
ycknaheHoetn u epukacHocTu. I[IpBa u Hajo30W/bHHUja TUYe ce Mepe: Tpu Hocehe ckase
puMemeHe cy 0e3 ujeHOT IToKa3aTe/ba MOYy3IaHOCTH U 0e3 IMpoBepe BaJbaHOCTH, a HUCY
HU MeljycoOHO kanmubOpucaHe, uako JedUHHUNHja YCKIal)eHOCTH IIPETIOCTaB/ba
ekBUBasIeHTHOCT BuxoBux HuBoa (Churchill, 1979; Stevens, 1946; Venkatraman, 1989) —
ma OpojuaHe Hayslaze Tpeba YUTATH Ka0 MCTPA’KMBAYKe, 4 HE KA0 KOHAYHO MOTBPl)eHe; y3
TO, YHyTap HUCTe aHAIM3€E MEIajy ce TPU Pa3IMIUTe olepaluoHaIn3anmje yckiaheHoctu
(jemHakocT, pasziuka, AUCIEP3Hja), OJ KOJUX jeAHA MOYMBA HA OJy3UMamy OPAUHATHUX
BPETHOCTU Koje paj cam oxbairyje. Jlpyra je perucrap 3ak/byduBama: U3 MPECEYHOT,
KOpEJIAIMOHOT HaIlpTa U MPUTOJHO Pealn30BaHOT y30pKa HajBehux npemyseha ussenenu
Cy BaKJbY4lll O ,yHampehemy“ MOCTyIIKa MPOjeKTOBarba U O PENpPEe3eHTATUBHOCTH 3a
npezny3eha yommrre, mupu oy oHora 1mTo HarpT nogHocu (Wilkinson & Task Force on
Statistical Inference, 1999; Saunders, Lewis & Thornhill, 2009) — npu uemy pag Ha
JAPYyTMM MeCTHMa caM 3Ha W u3puye TauHy orpaay. Tpeha je ypemHocT: m3ocrana
pedepeHIa, HEAMCKPUMHUHUCAHY JIBOCTPYKH KJbYUYE€BU M M3BOPU 0O€3 JlaTyMa MPUCTYIIA Y
amaparty, IOTpelrHO uMe TMocTynka (¢dakTopcka aHajau3a 3a aHaJW3y BapHjaHCe),

HEeCBEJIEHU OIINIC arperanyje y30pKa U yIIOpHe JIEKTOPCKE OMaIllKe y Hocehnm TepMUHHUMA.

V3Haj cBera Tora CTOjH jeHaA MPaBUJIHOCT KOjy BaJba HMMEHOBATH, jep oapelyje 1mra 6u
IOTIpaBKa TPAKWIA: Paj je mpeMa cebu OMO CTPOXKHU JIOK je MEPHO U IPU3HABAO
OTpaHHUYEHa HETO JIOK je 3aK/bYIMBAO0 U YOIIIIITaBa0. YIIPABO 3aTO HajBehu /1e0 OHOra IITO
Tpeba monpaBuTH Beh je Herzie y pajy TauHO HAIMKMCAHO WJIM TAYHO OTPAaHUYEHO — CaMO Ha
IIOTPEITHOM MECTY, HE/IOCJIETHO CIIPOBEZEHO WIH Y 3aKJbYyUKY H30CTaBbEHO.

Y eBeHTyaTHOM MOHOTPadCKOM HM3/1aby MWW HACTABKYy HMCTPAKUBama HAJIUIONHUjE OU
6wne yetupu uzMmeHe. IIpBo, cpoBecTn popMaHy IIPOBEPY MOY3AHOCTH U BaJbAHOCTH
Tpujy ckana (HajMame KOeDUIHjEHT TIOYy3/IaHOCTH II0 CKaJTd U Melyoler’hHBauKy
caryIacHOCT, KOjy ayTop W caM IMpe/iake) W KanubOparujy HHUBoa Mel)y ckajama, ma
MOHOBUTH AaHaJIM3€ HA TaKO IMIPOBEPHOM WHCTPYMeHTy. JIpyro, VCKJIQJUTH
oreparMoHaIn3anujy yckial)eHOCTH — OIpeiesIUTH Ce 32 jeAHY JO0CIeAHY NEPCIEKTUBY
(momynaparme, OACTyName WIM JUCIEP3Ujy) M HA3UB Mepe YCKJIAJAUTH Ca CMEPOM
XHUIIOTe3€, KaKO HEraTUBaH KoedUIMjeHT He OW JieJloBao CympoTHO Haasy. Tpehe,
perucrap 3ak/bydyaka CBECTH HA OHO IITO MPECEYHH, KOPEJIAIMOHH HAIPT MOTHOCHU: BE3y
yMeCTO YTHIIaja, IIOBE3AHOCT YMECTO YHaIpehema, U JIOMET U3PUYUTO OTPAHUUYUTH Ha
nomysanujy HajBehux npemyseha, y3 nmopeheme cTpykType y30pka ¢ TOM IOIYJIAI[HjOM.
UeTBpTO, AOBECTH amapaT H JIEKTYpy [0 Kpaja: JIOMyHUTU H30CTLy pedepeHily,
pPa3JIMKOBaTH JIBOCTPYKE KJbyueBe, YHETH U3BOpe eMmupujcke rpahe y momuc u
yjeTHauUuTH HOcehe TepMuHe. Y3 Ty BPCTY pefakiije — Koja y HajBeheM ey He Tpaxku



HOBO HCTPRKHMBAI€ HETO JIOCJIEHO CIIPOBOlerme OHOTra IITO je paj Beh 3amodyeo — oBa
JcepTanyja ocTaje BpeiaH 1 yrnoTpeb/puB JOIPHUHOC, YMjU OM IOCTyIIaK Mepera U MoJiesl
yckIal)eHOCTH MMaUTH IIITa /1A KayKy ¥ HCTPAKUBAUY U CTPYYHOM YUTAOILY U3BAH YIKE TEME.
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